
T.C. 

KÜ LTÜR VE TURİZM RAKANLIĞ I 

 

DİJİTAL DENEYİM, TARİH VE DENEYİM M ÜZELERİNE GİRİŞLERDE 

UYGULANACAK USUL VE ESASLAR HAKKINDA YÖNERGE 

BİRİNCİ BÖLÜM 

Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar 

 

 

MADDE 1-(1) Bu Yönergenin amacı, Bakanlığın ilgili birimleri tarafından kiraya 

verilen veya 3996 sayılı Kanun kapsamında yapımı sağlanan ve kiralama suretiy1e işletilen 

dijital deneyim, tarih ve deneyim müzelerine ilişkin ziyaret usul ve esaslarını belirlemek, 

müzelerin ziyaretine olanak sağlayan bilet ve bilet benzeri araçlar ile bunlardan faydalanacakları 

belirlemek ve tanımlamaktır. 

 

Kapsam 

MADDE 2-(1) Bu Yönerge, Bakanlığın ilgili birimleri tarafından “Yap-İşlet-Devret 

Modeli” çerçevesinde yaptırılıp işlettirilen dijital deneyim müzeleri ile bu model dışında kalan 

ve kanunlarla yaptırılıp işletilen tarih ve deneyim müzelerinin ziyaret usul ve esasları ile 

müzelerin ziyaretine olanak sağlayan bilet ve bilet benzeri araçlarla ve bunlardan 

faydalanacaklara ilişkin düzenlemeleri içermektedir. 

 

Dayanak 

MADDE 3-(1) Bu Yönerge, 2252 sayılı T.C. Kültür Bakanlığı Döner Sermaye Kanunu, 

4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri Mal ve hizmet Tarifeleri ile Bazı 

Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunun 1 inci maddesi, 4866 sayılı 

Cumhurbaşkanı Kararı, 25.01.2002 tarih ve 2002/3654 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı eki Karar 

ve T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı Döner Sermaye Yönetmeliğinin 7 nci maddesine 

dayanılarak hazırlanmıştır. 

 

Tanımlar 

MADDE 4-(1) Bu Yönergede geçen; 

a) Bakan: T.C. Kültür ve Turizm Bakanını, 

b) Bakanlık: T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığını, 

c) Bilet: Dijital Deneyim ile Tarih ve Deneyim Müzelerini ziyaret etmeyi sağlayan; bu 

müzelerdeki etkinlik ve deneyimlere dahil olmak, müzelerin sergi ve teşhir 

alanlarından yararlanmak, müzelerde sunulan kültürel ve sanatsal etkinliklerden 

veya hizmetlerden istifade etmek karşılığında bedel ödeyerek veya usulüne uygun 

olarak bedelsiz temin edilen bilet, bilet benzeri diğer araçlar, giriş kartları ve sair 

unsurları, 

d) Dijital Deneyim Müzesi: Gişecilik faaliyetleri doğrudan veya yapılan sözleşmeler 

çerçevesinde devren Döner Sermaye İşletmesi Merkez Müdürlüğü ile Kültür 

Varlıkları ve Müzeler Müdürlüğü tarafından yürütülen, EK-1’de sayılı mekanları, 

e) DOSİMM: T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı Döner Sermaye işletmesi Merkez 
Müdürlüğünü, 

f) 2252 sayılı Kanun: 19.06.1979 tarih ve 2252 sayılı T.C. Kültür Bakanlığı Döner 
Sermaye Kanununu, 



g) 3996 sayılı Kanun: 08.06.1994 tarih ve 3996 sayılı Bazı Yatırım ve Hizmetlerin Yap-
İşlet-Devret Modeli çerçevesinde Yaptırılması Hakkında Kanununu, 

h) Karar: 30.11.2021 tarih 4866 sayılı Cumhurbaşkanı Kararını, 

i) Genel Müdürlük (KVMGM): T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı Kültür Varlıkları ve 
Müzeler Genel Müdürlüğünü, 

j) Müzekart: Müzelere giriş olanağı sağlayan, farklı ürün özelliklerine sahip, marka ismi 
Bakanlığa ait olan ve be1irli bir süre için geçerli olan abonelik tipli bilet türevi giriş 

kartlarının genel ismini, 

k) Tarih ve Deneyim Müzesi: Gişecilik faaliyetleri doğrudan veya yapılan sözleşmeler 

çerçevesinde devren Döner Sermaye İşletmesi Merkez Müdürlüğü ile Kültür 

Varlıkları ve Müzeler Müdürlüğü tarafından yürütülen, EK-2’de sayılı olarak yer alan 

mekanları, 

l) Yönetim Kurulu: T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı Döner Sermaye İşletmesi Merkez 
Müdürlüğü Yönetim Kurulunu, 

m) Yönetmelik: 08.11.1980 tarih ve 17154 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan T.C. 
Kültür ve Turizm Bakanlığı Döner Sermaye Yönetmeliğini, 

n) Yönerge: Bu Yönergeyi, 

o) TGA: T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı Türkiye Turizm Tanıtım ve Geliştirme Ajansı 

Genel Müdürlüğünü, 

p) Ziyaretçi: Kültür ve tabiat varlıkları konusundaki eğitimini ve bedii zevkini 

yükseltmek, dünya görüşünü geliştirmek gibi kişisel kültür seviyesini artırıcı 

gayelerle dijital deneyim müzelerini görmek için ziyaret eden kişileri 

ifade eder. 

 

İKİNCİ BÖLÜM 

Bilet ve Giriş Kartı Ücretlerinde Muafiyetler ve Diğer Hususlar 

 

Bilet ve giriş kartı ücretleri 

MADDE 5-(1) Müzelerin ziyaretine olanak sağlayan bilet ve giriş kartı ücretleri; Tarih 

ve Deneyim Müzelerinde, kiracı firmanın teklifi, Yönetim Kurulunun uygun görüşü ve Bakan 

Onayı ile Dijital Deneyim Müzelerinde ise kiracı firmanın teklifi, Genel Müdürlüğün uygun 

görüşü ve Genel Müdürlük tarafından alınacak Bakan Onayı ile belirlenir. 

 

Muafiyetler 

MADDE 6-(1) Yönergenin 5 inci maddesinden muaf sayılacaklar ile muafiyet için 
aranan usul ve başvuru şartları EK-3’te yer alan cetvelde belirtilir. 

(2) Ücret muafiyetinden istifade ederek müzeye giriş yapmak isteyen ziyaretçilerden, 

kanıtlayıcı belge ibrazı, çevrimiçi uygulama kaydı, çevrimiçi başvuru, kimlik ibrazı gibi usul 

şartları istenebilir. Bu durumlarda usul ve başvuru şartlarını sağlama külfeti ziyaretçiye aittir. 

Ziyaretçi tarafından bu usul şartları sağlanamadığı takdirde Bakanlığa ve DÖSİMM’e herhangi 

bir sorumluluk atfedilemez. 

 

Kampanya ve Geçici Muafiyetler 

MADDE 7-(1) 3996 sayılı Kanun kapsamında yapılan müzelerde geçici kampanya ve 

muafiyetler Genel Müdürlüğün uygun görüşü ve Genel Müdürlük tarafından alınan Bakan Onayı 

ile belirlenir. 



(2) DÖSİMM tarafından yapılan kiralamalara ilişkin Dijital Müzelerde kampanya ve 

geçici muafiyetler Yönetim Kurulunun uygun görüşü ve Bakan Onayı ile yürürlüğe girer ve 

uygulanır. 

 

Muafiyet ve İstisnalar ile Uygulanacak Kampanyalardan Oluşan Gelir Kaybı 

MADDE 8- Firma; muafiyet, istisna ve kampanyalar nedeniyle gelir kaybı ileri süremez, 

bunlardan dolayı taahhüt edilen garanti cirodan düşüm talep edemez. 

 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Çeşitli ve Son Hükümler 

 

Tereddütlerin Giderilmesi 

MADDE 9-(1) Bu Yönergenin uygulanmasında ortaya çıkabilecek tereddüt1eri 

gidermeye, 3996 sayılı Kanuna göre işletilen dijital müzeler için Genel Müdürlük, DÖSİMM 

tarafından kiraya verilmek suretiyle işletilen dijital tarih ve deneyim müzeleri için Yönetim 

Kurulu yetkilidir. 

 

Hüküm Bulunmayan Haller 

MADDE 10-(1) Bu yönergede hüküm bulunmaya hallerde Yönetmelik ve ilgili diğer 

mevzuat hükümleri uygulanır. 

 

Yürürlükten Kaldırılan Yönergeler ve Yönetim Kurulu Kararları 

MADDE 11-(1) Bu yönerge kapsamında daha önce alınan Yönetim Kurulu Kararları ve 
Yönergeler ve bu Yönerge ile çelişen Yönetim Kurulu Kararları ve Yönergeler yürürlükten 

kaldırılmıştır. 

 

Yürürlük 

MADDE 12- (1) Bu Yönerge onaylandığı tarihte yürürlüğe girer. 

 

Yürütme 

MADDE 13- (1) Bu Yönerge hüküm1erini T.C. Kültür ve Turizm Bakanı yürütür. 



Ek-1 

1. Efes Dijital Deneyim Müzesi 

 

Ek-2 

1. Ayasofya Tarih ve Deneyim Müzesi 

 

 

Ek-3 

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı DÖSİMM ve TGA tarafından izin yazısı verilen ücretsiz 

gruplar 

2. Kokartlı Tur Rehberleri, Rehber Kart Sahibi Tur Rehberleri 

3. 6326 sayılı Turist Rehberliği Meslek Kanunu ile Bakanlığa verilen Yetki ve Görevlerin 

Uygulanmasına Dair Yönetmelik hükümleri kapsamında, bölgesel/ulusal uygulama 

eğitim gezileri düzenlenmesi konusunda yetki verilmiş ve iş birliği protokolü imzalanmış 

olan üniversiteler (Uygulama eğitim gezisi olduğuna dair resmi yazının ibrazı ile) 

4. 0-8 yaş arası çocuklar 

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı çalışanları ve yakınları 

6. Engelliler (T.C. vatandaşı ve yabancı) en fazla bir refakatçisi ile birlikte (Görünür bir 

engel ve/veya belge ibrazı ile) 

7. Gaziler ile gazilerin anne, baba, eş ve çocukları ile Şehit yakını kimlik kartı sahipleri 


